Smlouva o sluzbé elektronickych komunikaci jmnEtLuol‘ S

Cislo smlouvy: Uzavrena dne: Fakturace od:

uzavfena v souladu se zakonem ¢&.127/2005 Sb. mezi spolecnosti JM-Networks, s.r.o., Hnévkovského 1387/2, 149 00, Praha 4, IC: 24276855,
zapsana v OR vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 199232 (dale jen POSKYTOVATEL) a Zakaznikem:

Fakturacni udaje:

Prijmeni/Nazev spolecnosti: Jméno/Zastoupena: Dat. narozeni: x

Adresa (ulice, Cislo popisné, psc, obec): DIC:

Telefon:

Umisténi pripojného bodu (pokud se lisi od fakturac¢ni adresy):

Adresa (ulice, cislo popisné, psc, obec): Kontaktni informace na této adrese:

Sluzby:

Aktiva¢ni poplatek:

X Bez poplatku O S jednorazovym poplatkem (bez DPH): K¢

Zptsob zasilani faktur/vyzev k uhradé:

X Ve formatu PDF na tento email:

Frekvence plateb:

K Mési¢né predem O Ctvrtletné pfedem O Pololetné predem O Rocné predem

Platba na ucet na zakladé vystavené faktury. Prvni platba dle prvni vydané faktury.

Platnost smlouvy:

X Na neurcito [ Se zavazkem
(vypovédni Lhita ¢ini 30 kalendarnich dni a zacina bézet

dnem doruceni vypovédi poskytovateli) (s nejkratsi dobou trvani 24 mesicu)

PrihlaSovaci udaje do zakaznického portalu si miZete vytvorit na https://portal.jmnetworks.cz/.
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1. Predmét smlouvy

a. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby elektronickych
komunikaci, pripadné i dalsi sluzby, za podminek dohodnutych touto Smlouvou, v souladu s Vseobecnymi obchodnimi
podminkami sluzeb elektronickych komunikaci JM-Networks, s.r.o. (dale jen ,VOP*), a na zakladé dalsi smluvni
dokumentace Poskytovatele, tj. Parametry Sluzby internet, Prohlaseni o zpracovani osobnich (daju a Cenik sluzeb
(dale jen ,,Smluvni dokumentace®), a zavazek Zakaznika Cerpat a vyuzivat tyto Sluzby za podminek dohodnutych
touto Smlouvou, v souladu s VOP a na zakladé Smluvni dokumentace, a za to radné a vcas platit Poskytovateli
dohodnutou cenu, ktera vychazi z platného Ceniku Poskytovatele, nebo muZe byt stanovena individualné.

b. Poskytovatel je opravnén v souladu s VOP a dle platné legislativy jednostranné zménit VOP, pripadné jakoukoliv

soucast Smluvni dokumentace, vcetné Ceniku - Zakaznik ma pravo o této zméné byt vcas informovan.

c. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pripadné dodatky, VOP a Smluvni dokumentace.

2. Dalsi ujednani

a. Smlouva je sjednana na dobu viz bod platnost Smlouvy, s tim, Ze platnosti Smlouva nabyva podpisem smluvnimi
stranami Smlouvy a Ucinnosti dle VOP. Po uplynuti doby sjednaného zavazku prechazi Smlouva automaticky na dobu
neurcitou s vypovédni Lhiitou dle platnych VOP.

b.  Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze veskeré Udaje uvedené v této Smlouvé jsou pravdivé a Ze jsou si védomy
pravnich dusledkd nepravdivych udaju.

c. V pripadé, Ze v dobé platnosti a ucinnosti Smlouvy Poskytovatel od této Smlouvy odstoupi pro neplaceni poplatkd
Zékaznikem, pFipadné kvuli jinému podstatnému poruseni povinnosti Zakaznika dle VOP, je povinen Zakaznik
v souladu s VOP vratit zapGjcena zafizeni Poskytovateli. V pFipadé, Ze nedojde k vraceni zafizeni v souladu s VOP,
je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu poskytnutého zarizeni dle Ceniku a dale smluvni pokutu ve vysi
5000,-K¢ véetné DPH za poskytnuta zafizeni po uplynuti lhaty pro vraceni zapujéenych zafizeni na zakladé dokladu
vystaveného Poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno pravo Poskytovatele na Uhradu dluznych
poplatkd za poskytnuté sluzby pred ukoncenim Smlouvy a nahradu Skody (napf. v pfipadé poskozeni zapujéenych
zafizeni Zakaznikem).

d. Tuto Smlouvu lze ukondit v souladu s ustanovenimi VOP.

e. Odchylna ujednani v této Smlouvé maji prednost pred znénim VOP.

f. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Mimosoudni FeSeni sport

a. V pripadé sporu o Sluzby elektronickych komunikaci je mistem mimosoudniho fedeni sporu Cesky telekomunikacéni
Urad (www.ctu.cz), v pripadé sporu netykajicich se sluzeb elektronickych komunikaci je mistem mimosoudniho
FeSeni sporu Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

4. Prohlaseni Zakaznika

a. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem této Smlouvy i s dalsi Smluvni dokumentaci Poskytovatele dostupnou
na adrese www.jmnet.cz a ze informace uvedené ve Smluvni dokumentaci mu byly sdéleny v dostatecném predstihu
pred uzavienim Smlouvy.

b. Zakaznik prohlasuje, Ze mél moznost vyse uvedené dokumenty prostudovat i bez pritomnosti zastupce Poskytovatele
a ze mu byly pripadné dotazy uspokojivé zodpovézeny.

c. Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil s aktualnim Cenikem Poskytovatele a bere jej na védomi a Ze bez vyhrady
cenové podminky stanovené Cenikem akceptuje. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s VOP a souhlasi s tim, Ze
prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se ridi témito VOP.

d. Zakaznik prohlasuje, ze v okamziku uzavreni této Smlouvy nedluzi Poskytovateli za jiné sluzby a ze byl informovan
0 zpracovani svych osobnich Udajd v souladu s Prohlasenim o zpracovani osobnich (dajl a platnou legislativou.

e. Zakaznik prohlasuje, ze neni mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pripadné se zrika prav
pripsanych spotrebiteli v §63 zakona ¢. 374/2021 Sb.

Vo dne v VPraze dne .c..vevvevvinvinniniennennennnn,

Zakaznik Poskytovatel
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Priloha ¢.1 - Proces odstranéni poruch

Procesy zde popsané slouzi k rychlému urceni pricin poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dotCenych sluzeb. Popisuji zejména
komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pripadé vyskytu poruchy.

1. Proces odstranéni poruchy
V pripadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s infocentrem Poskytovatele nize popsanym zptsobem.
Komunikace je mozna v ceském jazyce. Vzajemna komunikace probihd zejména telefonicky nebo e-mailem. Jako prukazna
jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni Cisla uvedena v cl. 2. této prilohy.

a.

Hlaseni o poruse od Zakaznika - provadi Zakaznik. Zakaznik v pripadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli:
identifikani (daje o Zakaznikovi; jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni Cislo;
volitelné cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; Cas zjiSténi poruchy; kody sluzeb (dle
predavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

Potvrzeni obdrzeni hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hlaseni
o poruse.

Hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel. Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika
Odstranéni poruchy - provadi Poskytovatel. Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

Opétovné hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel. V pripadé, Ze dojde k prekroceni predpokladané doby odstranéni
poruchy nebo bylo na zakladé novych skutecnosti zjisténo, ze doba potrebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez
bylo pivodné predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skute¢nostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje
s plivodnim hlasenim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici Udaje: vysvétleni divodu prodlouzeni doby odstranéni
poruchy; predpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pripadé potreby i zadost o soucinnost
Zéakaznika pri odstranéni poruchy.

Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik. V pripadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi prijem
opétovného hlaseni o poruse.

Hlaseni o odstranéni poruchy - provadi Poskytovatel. Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: Casu
odstranéni poruchy; dobé trvani poruchy a priciné poruchy.

Potvrzeni hlaseni o odstranéni poruchy - provadi Zakaznik. V pripadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje prijeti
hlaseni o odstranéni poruchy.

2. Kontaktni informace
Infocentrum slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavku na servisni podporu ¢i sou¢innost Poskytovatele. Je dostupné
nepretrzité 24 hodin denné vsechny dny v roce. Veskeré hovory uskutecnéné prostrednictvim nize uvedenych telefonnich
linek jsou nahravany. V pripadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenané na dispecCerském zaznamovém zarizeni Poskytovatele.
- Telefon: +420 211 222 194
- E-mail: support@jmnetworks.cz
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Priloha €.2 - Seznam zapujcenych zafizeni

ZapUjcena zarizeni:
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